Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за III квартал 2024 года.
В  III квартале 2025 года в Администрацию МО  «Город Новоульяновск» Ульяновской области поступило  112 обращений граждан.  Это в 1,2 раза больше чем в аналогичном периоде 2024 года (94 обращения),  и  в 1,3  раза меньше чем  III  квартале  2023г.  (148 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном периоде составило 124, это на 9 вопросов или  
8 процентов больше, чем в аналогичном периоде 2024 года  (115) 
и  на 65 вопросов  или  34  процента  меньше,  чем в  III квартале  2023  года  (189).
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
         -  письменные обращения  граждан – 56, что составляет 50 процентов  
от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 17 обращений или  8 процентов больше, чем в аналогичном периоде 2024 года  (39)  и на 20 обращений или
55  процентов   больше  чем в III  квартале  2023  года  (36);  
         - электронная  форма обращений («виртуальная приемная» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)») – 8 обращений, что составляет 7 процентов от общего объёма корреспонденции. Это на 4  обращения или  33 процента меньше, чем в аналогичном периоде 2024 года  (12)  и на 7 обращений или 47  процентов   меньше  чем в III  квартале  2023  года  (15).
        -  обращения  граждан  из  вышестоящих  организации – 31,  что составляет  28 процентов  от   общего  объёма  корреспонденции. Это  на  12 обращений или 63 процента больше, чем в аналогичном периоде  2024 года  (19) и на  39 обращений  или 55 процентов  меньше, чем в  III  квартале  2023 года  (70).   
         -  обращение граждан с  личных приемов – 15, что составляет  
13  процентов   от   общего  объёма  корреспонденции.  Это на 6 обращений  или  28  процентов  меньше, чем в аналогичном периоде  2024 года (21) 
и  на 11  обращений  или 42 процента  меньше  чем   в  III  квартале  2023  года  (26).
           - обращения  граждан  на «Прямую линию»- 2, что составляет  
2  процента  от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 1 обращение  или  33  процента меньше, чем в аналогичном периоде  2024 года (3) 
и  на 1  обращение  или 100 процентов  больше  чем   в  III  квартале  2023  года  (1).

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


           За  анализируемый  период  в  администрацию  МО «Город  Новоульяновск» поступило 12 коллективных  обращений граждан, что составляет  11  процентов от общего количества обращений. Это на  5 обращений  или   71  процент  больше  чем в аналогичном  периоде  2024  года (7) и  на 37 обращений  или  75 процентов  меньше  чем в  III квартале  2023  года  (49).  
Так же за  анализируемый  период  поступило 15 повторных  обращений, что  составляет 13  процентов,  от общего количества обращений. Это  
на  9 обращений  или  510 процентов больше чем в  аналогичном периоде  2024 года (6) и на 3 обращения  или  16 процентов  меньше  чем 
в  III квартале  2023  года  (18).
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в  III квартале  2025  года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» - 81 обращение  или  65  процентов  от общего  количества вопросов;
  «Жилищно-коммунальная сфера» - 26 обращений  или  22  процента 
от общего количества вопросов;
 «Социальная сфера» - 9 обращений или 7 процентов от общего количества вопросов;
 «Государство, общество, политика» - 4 или 3 процента от общего количества вопросов.
«Оборона, безопасность, законность»-4 или 3 процента от общего количества вопросов.
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



В разрезе тематики обращений по сравнению с аналогичным периодом  2023 г. и III  кварталом  2022 года  прослеживается  следующая тенденция:

	Показатели
	III квартал 2025 года
	III квартал
 2024
 года
	III 
квартал
 2023
 года
	III 
 квартал
 2024
 года
	III
 квартал
 2023
 года

	«Жилищно-коммунальная сфера
	26
	22
	35
	увеличение
   на  4 обращения
 или
18 процентов
	снижение
на 9
 обращений
или
26 процентов.

	

«Экономика»
	81
	84
	125
	снижение
на 3 обращения  или 
4 процента
	снижение
 на 
44 обращения
 или  
35 процентов

	
«Социальная сфера»
	
9

	
5

	
14

	увеличение
на 4 обращения  или 
 80 процентов
	снижение
на 5
обращений  
или 
35 процентов

	
«Оборона, безопасность, законность»
	4
	1
	11
	увеличение
на 3 обращения  или 
300 процентов
	снижение
на 7
обращений
или                          64 процента

	
«Государство, общество, политика»
	4
	3
	4
	увеличение
на 1 обращение 
или 33процента
	Тенденция
поступления сохранилась
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В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали вопросы:  6 обращений по вопросам частного домовладения (заброшенные земельные участки), 5 обращений по ликвидации несанкционированных свалок, 2 обращения по переносу мусорных контейнеров,  а так же вопросы: переселения из авариного дома, подключение к централизованным сетям водоснабжения, благоустройства придомовой территории, улучшения жилищных условий, ограждения автобусной остановки, полива технической дороги от пыли, обустройства ливневой канализации в частном секторе, перебоев в водоснабжении, обеспечения жилым помещением  детей, оставшихся без попечения родителей, ремонта стойки газопровода на  земельном участке, установки дополнительных контейнеров для сбора твердо коммунальных отходов, содержания общего имущества, оплаты коммунальных услуг.
В  тематическом    разделе  «Экономика»  преобладали   вопросы: 
23 обращения  по рассмотрению земельно-правовых отношений (5 обращений по нарушению градостроительного законодательства (незаконно установлена вышка сотовой связи на территории СНТ «Волгарь»), 4 обращения по внесению изменений в  правила землепользования и застройки МО "Город Новоульяновск", 3 обращения по оформлению земельных участков в собственность, 3 обращения по предоставлению информации для проведения работ по межеванию территории пр-д Промышленный, 2 обращения по рассмотрению земельных споров, 2 обращения по получению информации о земельном участке, 1 обращение по оформления земельного участка в СНТ «Цементник»,  1 обращение по проведению проверки законности расположения на земельном участке газопровода и линии электропередач, 1 обращение по самовольному захвату земельного участка, 1 обращение по объединению земельных участков,) 13 обращений по спилу (опиловки) зеленых насаждений, 8 обращений по восстановлению уличного освещения,  5 обращений по ремонту дорог,  4 обращения по осуществлению торговой деятельности, 3 обращения по установке дорожных знаков, 2 идентичных  обращения по проверке постройки законности бани из шпал, 2 обращения по  парковке автомобилей вне организованных стоянок, 2 обращения по демонтажу опор линий электропередач, 2 обращения по строительству парковки 
у многоквартирного дома, 2 обращения по работе  сервисного центра в 
г. Новоульяновск, 2 обращения по комплексному благоустройству населенного пункта, а так же вопросы:  проведения работ по берегукреплению земельного участка, перебоев водоснабжения на садовых участках в СНТ «Цементник», проведения работ по строительству капитального объекта, загрязнения атмосферного воздуха от предприятия на промышленной зоне, установка детской игровой площадки в мкр. Солненчный, обслуживания многоквартирного дома, отлова животных без владельцев, уборка бетонных глыб, после проведения земляных работ, получения разрешения на перезахоронение останков умершего, ремонта мостика через овраг в частном секторе, уборка строительного мусора с придомовых территорий, уборки строительного мусора с земельных участков, обустройства детской площадки в населенном пункте.
 В тематическом разделе «Сциальное обеспечение. Социальное страхование» преобладали  вопросы:  3 обращения по закрытию закрытия  дошкольной группы в Новоульяновской школе №1,  а так же вопросы: обеспечения бесплатными лекарственными средствами, оказания помощи многодетной семье в замене проводки в квартире, установки пандуса в многоквартирном доме, нарушения судебного решения по общению с внучкой, рассмотрения конфликтной ситуации в образовательном учреждении, проведения мероприятия в честь празднования Дня города.
          В  тематическом  разделе «Оборона, безопасность, законность»» преобладали  вопросы: 2 обращения по рассмотрению конфликтной ситуации с соседями, 2 обращения по нарушению общественного порядка.
В  тематическом  разделе  «Государство, общество, политика» преобладали  вопросы: приглашения на торжественное мероприятия по открытию глэмпинг «Наше место», 2  обращения о ненадлежащем рассмотрении обращения.
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 14 обращений  находится  в  работе согласно установленным срокам, по 88 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством.
 	По вопросам, не относящимся к компетенции  Администрации 
МО «Город Новоульяновск» за анализируемый период поступило                                 5 обращений. Данные обращения согласно действующему законодательству (Федеральный  закон  от  02.05.2006  № 59-ФЗ  «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации») были направлены                                  на рассмотрение в соответствии с компетенцией.
           По пяти  обращениям были приняты положительные решения (перенос мусорных контейнеров объявления благодарности сотрудникам строительного колледжа, установка дорожного знака на придомовой территории, произведена опиловка зеленых насаждений на придомовой территории, вывезен строительный мусор с земельных участков). 







III квартал        2025 года	письменные обращения граждан	электронная форма обращений	обращения граждан из вышестоящих органов	Обращения граждан с "Прямой линии"	обращения гражданс личных приемов	56	8	31	2	15	III квартал        2024года	письменные обращения граждан	электронная форма обращений	обращения граждан из вышестоящих органов	Обращения граждан с "Прямой линии"	обращения гражданс личных приемов	39	12	19	3	21	III квартал        2023 года	письменные обращения граждан	электронная форма обращений	обращения граждан из вышестоящих органов	Обращения граждан с "Прямой линии"	обращения гражданс личных приемов	36	15	70	1	26	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	«Социальная сфера» 	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Государство, общество, политика» 	«Оборона, безопасность, законность»	0.65	7.0000000000000007E-2	0.22	0.03	0.03	