Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за апрель 2026 года.
 	В апреле 2026 года в Администрацию МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  поступило 32 обращения граждан.  Это в 1,3 раза больше  чем в  марте 2026 года  (44 обращений). По сравнению с аналогичным периодом  прошлого  года тенденция поступления обращений сохранилась  
(32 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 33, это на 24 вопроса или  
42 процента меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (57), 
и на 2 вопроса  или  5  процентов меньше, чем в аналогичном  периоде  
2025 года (35).           
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
        -  письменная форма обращений  граждан - 17, что составляет 54 процента от общего  объёма  корреспонденции. Это на 7 обращений или  
70 процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (10), и на 
2 обращения  или  13  процентов  больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (15).           
 - электронная форма  обращений  («виртуальная приемная» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)») - 3, что составляет 9  процентов  от  общего  объёма  корреспонденции. Это на 2 обращения или  200 процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (1), и на 1 обращение  или  50  процентов  больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (2).           
          -  обращения из  вышестоящих  организаций – 8,  что составляет 25 процентов от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 11 обращений или 
58 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (19), и на 
2 обращения  или 33 процента  больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года  (6).
         -  обращения с личных приемов - 3, что составляет 9 процентов от общего объёма корреспонденции. Это на 11 обращений или  78 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (14), и на  6 обращений  или 66 процентов  меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года  (9).
         - обращения на «Прямую линию»- 1, что составляет 3 процента 
от общего объёма корреспонденции. В аналогичном периоде 2025 года и в марте 2026 обращения граждан на «Прямую линию» не поступали.








	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _GoBack]За анализируемый период в  Администрацию муниципального образования  «Город  Новоульяновск»  поступило 4 коллективных обращения граждан, что  составляет 12 процентов от  общего  количества  обращений.  
Это на 3 обращения или  300 процентов  больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года  (1). По сравнению с  предыдущим месяцем текущего года тенденция поступлений коллективных обращений сохранилась (4).
В анализируемом периоде поступило 3 повторных обращения, что составляет 9 процентов от общего количества обращений. Это на 1 обращение или 25 процентов меньше, чем в  предыдущем месяцем текущего года и в аналогичном  периоде  2025 года  (4). 
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в апреле  2026  года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» - 20 вопросов или 61  процент  от  общего количества вопросов;
«Социальная сфера» - 4 вопроса или 12 процентов  от общего количества вопросов;
«Государство, общество, политика» - 1 вопрос или 3 процента
от общего количества вопросов.
 «Жилищно-коммунальная сфера» - 8 вопросов  или 24 процента от  общего количества вопросов.
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В разрезе тематики обращений по с равнению с мартом 2026 г. 
и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
     
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Апрель
2026 г.
	Март
2026 г.
	Апрель
  2025г.
	Март
2025 г.
	Апрель
  2024 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	8
	7
	7
	увеличение
 на 1 обращение или 
14 процентов
	увеличение 
 на 1 
обращение 
или
14  процентов

	«Экономика»
	20
	26
	23
	снижение
 на 6 обращений или 
23  процента
	снижение
 на 3 
обращения
 или
13 процентов

	«Социальная сфера»
	4
	6
	2
	снижение
 на 2 обращения или 
33  процента
	
Тенденция поступлений сохранилась

	«Оборона, безопасность, законность»
	-
	7
	3
	увеличение
 на 1 обращение или 
50 процентов
	
-

	«Государство, общество, политика»
	1
	11
	-
	снижение
 на 10 обращений или 
91  процент
	
-


	
        В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: 3 обращения по переселению из аварийных домов,
 а так же вопросы: уборки несанкционированной свалки, о протечки трубы отопления в муниципальной квартире, переноса мусорного контейнера, поведения ремонта в подъезде многоквартирного дома, принятие мер 
к собственнику заброшенного земельного участка в частном секторе.
        В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
3 обращения по рассмотрению земельно-правовых отношений (2 обращение по перераспределению земельных участков, 1 обращение по самовольному захвату земель общего пользования), 2 обращения по спилу (опиловки) зеленых  насаждений на территории городского кладбища, 2 обращения по спилу (опиловки) зеленых  насаждений,  2 обращения по реконструкции стадиона «Цементник», 2 обращения по восстановлению уличного освещения, а так же вопросы: благоустройства территории памятника участником ВОВ в 
с. Криуши, ремонта дорожного покрытия, организации транспортного маршрута в садовом товариществе, строительство дороги от населенного пункта до г. Новоульяновск, уборки мусора с земельного участка в садовом товариществе, засыпке ямы на территории городского кладбища, предоставления информации по озеленению города, демонтажа железного гаража с земельного участка, демонтажа опоры линии электропередач с земельного участка.
В тематическом разделе «Социальное обеспечение. Социальное страхование»  преобладали  вопросы:  2 обращения по установки  пандуса в многоквартирном доме для лиц с ограниченными возможностями, а так же вопросы: оказания содействия в трудоустройстве, рассмотрения конфликтной ситуации в спортивном учреждении.
В тематическом разделе «Государство, общество, политика» преобладали вопросы: передачи имущества в муниципальную собственность.
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 16  обращений  находится в работе согласно установленным срокам, по 14 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По двум обращения были приняты положительные решения: (произведена замена мусорного контейнера в частном секторе, проведены работы по благоустройству территории памятника участникам ВОВ в частном секторе).


апрель 2026г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	17	3	8	3	1	март 2026 г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	10	1	19	14	апрель 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	15	2	6	9	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Государство, общество, политика» 	«Социальная сфера» 	0.61	0.24	0.03	0.12	