Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за декабрь 2025 года.
В декабре 2025 года в Администрацию МО  «Город  Новоульяновск»  Ульяновской   области   поступило  26 обращений граждан. Это в 1,4 раза меньше чем в ноябре 2025 (37 обращения) и в 1,04 раза больше чем в аналогичном  периоде  прошлого  года  (25 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 28 вопросов, это на 11  вопросов   или  28 процентов меньше, чем в ноябре 2025 года  (39) и  на 26 вопросов или 
48  процентов  меньше  чем  в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (54).
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
 -   письменная  форма  обращений – 4 обращений, что составляет  
15 процентов  от   общего  объёма  корреспонденции.  Это на 8 обращений или 67  процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (12),  и на 5 обращений или  55 процентов меньше  чем в аналогичном  периоде  2024  года  (9).
  -  обращения из  вышестоящих  организаций – 18 обращений, что составляет 70 процентов от общего  объёма  корреспонденции.  Это на 4 обращения или 28 процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (14),  и на 7 обращений или 64 процента больше чем в аналогичном  периоде  2024  года  (11).
 -  обращения  с  личных  приемов - 4 обращения, что составляет 15 процентов от общего  объёма  корреспонденции.  Это на 4 обращения или 50 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (8). По сравнению с аналогичным  периодом  2024  года  тенденция поступления обращений сохранилась (4).
 За анализируемый период обращения  граждан  на «Прямую линию»     и  в электронной форме в Администрацию МО  «Город  Новоульяновск»  Ульяновской   области не поступали.
		
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



За анализируемый период в  Администрацию муниципального образования  «Город  Новоульяновск»  поступило 1  коллективное обращение граждан, что  составляет  4 процента  от  общего  количества  обращений. 
Это на 1 обращение или 50 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  и в аналогичном  периоде  2024  года  (2).
Так же за анализируемый период  поступило 4  повторных обращения, что  составляет   15  процентов   от  общего  количества обращений.  Это на 6 обращений или 60 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (10),  и на 1 обращение или 33 процента больше чем в аналогичном  периоде  2024  года  (3).
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных  
в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»   
в  декабре  2025 года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» -  17 обращений  или  61 процент от общего  количества вопросов;
«Жилищно-коммунальная сфера» - 8 обращений  или 28 процентов 
от общего количества вопросов;
«Государство, общество, политика» - 3 или 11 процентов от общего количества вопросов;
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	

		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


В разрезе тематики обращений по с равнению с предыдущим  месяцем  
2025 г. и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
      
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Декабрь
  2025 г.
	Ноябрь 
  2025 г.
	Декабрь
  2024 г.
	Ноябрь
  2025 г.
	Декабрь
  2024 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	8
	11
	14
	снижение
 на 3 обращения   или
27 процентов
	снижение
 на 6 
обращений 
или
43 процента

	[bookmark: _GoBack]


«Экономика»
	


17
	


24
	
+

33
	
снижение
 на 7
   обращений     
           или
29 процентов
	
снижение
на 16
обращений 
или
48 процентов

	
«Социальная сфера»
	-
	4
	7
	-
	-

	«Оборона, безопасность, законность»
	-
	-
	-
	-
	-

	«Государство, общество, политика»
	3
	-
	-
	-
	-



        В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: 3 обращения по содержанию общего имущества (установка урн для мусора у подъездов многоквартирного дома, уборка мусора и заделывания стен после проведения ремонтных работ по замене стояка, установка домофона на входной двери), а так же вопросы: переселения из аварийного дома, возобновления работы общественной бани, обеспечения внеочередным жилым помещением, перебоев в водоснабжении, индивидуального жилищного строительства.
       В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
4 обращения по ремонту дорожного покрытия, 3 обращения по транспортному обслуживанию населения, 2 обращения по восстановлению уличного освещения, 2 обращения по рассмотрению земельно-правовых отношений (незаконное установление вышки сотовой связи в садовом товариществе, демонтаж гаража с земельного участка), а так же вопросы:  замены опоры линии электропередач, низком напряжении в электрической сети, уборка кирпичей с придомовых территорий, работы ритуального агентства, отлова животных без владельцев, спила зеленых насаждений на территории дошкольного учреждения.
  	В  тематическом  разделе  «Государство, общество, политика» преобладали вопросы:  присоединения садоводческого товарищества к 
г. Ульяновск, выражения благодарности, предоставления информации об автомобильной дороге в садовом товариществе.
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 6 обращений  находится  в  работе согласно установленным срокам, по 18 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По 2  обращениям были приняты положительные решения (произведены работы по уборке мусора и заделывания стен после проведения ремонтных работ по замене стояка, произведена замена опоры линии электропередач). 

декабрь 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	4	18	4	ноябрь 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	12	1	14	8	2	декабрь 2024г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	9	1	11	4	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Государство, общество, политика» 	0.61	0.28000000000000003	0.11	