Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за февраль 2026 года.
 	В феврале 2026 года в Администрацию МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  поступило 15 обращений  граждан.  Это в 1,2 раза больше  чем в январе 2026 года  (12 обращений), и в 1,1  раза меньше чем 
в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (17 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 15  на 5 вопросов или 25 процентов меньше  чем в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (20). По сравнению с январем  2026  года  тенденция вопросов сохранилась (15).
 Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск» Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
        -  письменная форма обращений  граждан- 6, что составляет  40  процентов  от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 1 обращение  или  20 процентов больше, чем в  январе 2026 года  (5), и на 5 обращений или 500 процентов больше, чем в аналогичном  периоде  2025 (1).
         -  обращения из  вышестоящих  организаций – 6,  что составляет 
40 процент от общего  объёма  корреспонденции. Это на 1 обращение  или  14 процентов меньше, чем в  январе 2026 года  (7) и  в аналогичном  периоде  2025 (7).       
         -  обращения с личных приемов - 2, что составляет 13 процентов 
от общего объёма корреспонденции. Это на 5 обращений или 71 процент меньше  чем в аналогичном  периоде  2025 года (7). В  январе 2026 года обращения с личных приемов не поступали.
         - обращения на «Прямую линию»- 1, что составляет 7 процентов 
от общего объёма корреспонденции. В аналогичном периоде 2025 года и в январе 2026 обращения граждан на «Прямую линию» не поступали.
За анализируемый период обращения граждан в электронной форме в Администрацию  муниципального  образования  «Город Новоульяновск» не поступали.
		
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	



За анализируемый период поступило 2 коллективных обращения граждан, что составляет  13 процентов от общего количества обращений. Это на 1 обращение 100 процентов больше чем в январе 2026 года (1). В аналогичном периоде 2025 года коллективные обращения граждан не поступали.
В анализируемом периоде поступило 2 повторных обращения граждан, что составляет 13 процентов от общего количества обращений. Это на 2 обращения  или  50 процентов  меньше, чем в  январе 2025  года (4)  и на  1 обращение или  100 процентов больше в аналогичном  периоде  2025  (1). 
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в  феврале  2026  года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» -  7 вопросов  или  47 процентов от  общего количества вопросов;
«Жилищно-коммунальная сфера» - 2 вопроса обращений  или 13 процентов от  общего количества вопросов;
 «Социальная сфера»- 4 вопроса или 27 процентов от  общего количества вопросов;
 «Государство, общество, политика» - 2 вопроса обращения или 13 процентов от общего количества вопросов.


	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


         В разрезе тематики обращений по с равнению с январем 2025 г. 
и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:

	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Февраль
2026 г.
	Январь
[bookmark: _GoBack]2026 г.
	Февраль
  2025 г.
	Январь
 2026 г.
	Февраль
2025 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	2
	3
	8
	снижение 
 на 1 
обращение
 или
66 процентов
	снижение
на 6 
обращений
или
75 процентов 

	«Экономика»
	7
	10
	9
	снижение  
на 3 
обращения  
или
30  процентов 
	снижение
на 2
 обращения 
 или  
22 процентов

	«Социальная сфера»
	4
	1
	-
	увеличение 
на 3 
обращения  
или
300 процентов
	
-

	«Оборона, безопасность, законность»
	-
	-
	3
	
-
	
-


	«Государство, общество, политика»
	2
	1
	-
	увеличение 
на 1 
обращение  
или
100  процентов
	
-


	
        	В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: закрытия крышкой люка колодца водоснабжения, подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водоснабжения.
В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
3 обращения по рассмотрению земельно-правовых отношений (1 обращение по внесению изменений в  правила землепользования и застройки МО "Город Новоульяновск", 1 обращение по присоединению земельного участка к существующему земельному участку в садовом товариществе, 1 обращение о предоставлении информации по земельному участку); 2 обращения по принятию мер к владельцам домашних животных (собак), которые допускают свободный выгул животных, а так же вопросы: по принятию мер к собственнику земельного участка на предмет складирования строительного мусора и снежных масс, по осуществлению деятельности предприятий, который  осуществляет выбросы в  окружающую среду.
       	  В тематическом разделе «Социальное обеспечение. Социальное страхование» преобладали вопросы: оказания финансовой помощи, на погашения ипотечного кредита, переноса торжественного мероприятия по вручению аттестатов в образовательном учреждении, отсутствия освещения в хоккейных раздевалках, в зале тяжелой атлетики и в хозяйственных помещениях на стадионе "Цементник", отсутствия учителя математике (алгебра, геометрия) в образовательном учреждении в населённом пункте.
В тематическом  разделе  «Государство, общество, политика» преобладали  вопросы: внесения изменений  в ГПК РФ о недопустимости дискриминации инвалидов в лице государственных бюджетных учреждений здравоохранения, принятия мер, направленных на предотвращение ситуаций, связанных с признанием государственных (муниципальных) контрактов недействительными и взысканием с подрядчиков (исполнителей) таких контрактов стоимости выполненных работ (оказанных услуг) как необоснованного обогащения
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 2 обращения  находится  в  работе согласно установленным срокам, по 9 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По вопросам, не относящимся к компетенции  Администрации 
МО «Город Новоульяновск» за анализируемый период поступило                                 2 обращения. Данные обращения согласно действующему законодательству (Федеральный  закон  от  02.05.2006  № 59-ФЗ  «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации») были направлены                                  на рассмотрение в соответствии с компетенцией.
По одному обращению было принято положительное решение 
(проведены работы по закрытию колодца водоснабжения крышкой люка).

февраль 2026г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	6	6	2	1	январь 2026 г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	5	7	февраль 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	1	2	7	7	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Государство, общество, политика» 	«Социальная сфера» 	0.47	0.13	0.13	0.27	