Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за июль 2026 года.
 В июле 2026 года в Администрацию МО  «Город  Новоульяновск»  Ульяновской   области   поступило  42 обращения  граждан. Это в 1,2 раза больше чем в июне 2026 года  (34 обращения) и 1,1 раза меньше чем в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (48 обращений). 
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 50 вопросов, это на 6  вопросов или  13 процентов больше, чем в июне  2026 года  (44) и  на 7 вопросов или 
12  процентов   больше   чем  в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (57).
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
 -   письменная  форма  обращений – 20 обращений, что составляет  
48  процентов   от   общего  объёма  корреспонденции.  Это на 6 обращений  или 43  процента  больше  чем в предыдущем месяце текущего года (14),
и на 3 обращения  или  13  процентов  меньше  чем в аналогичном  периоде  2025 года  (23).
        - электронная форма  обращений  («виртуальная приемная» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - 2 обращения, что составляет  5  процентов от  общего  объёма  корреспонденции. Это на 1 обращение или 100 процентов  больше  чем в предыдущем месяце текущего года (1), и на 3 обращения  или  13  процентов  меньше  чем в аналогичном  периоде  2025 года  (2).По сравнению с  аналогичным  периодом  2025 года тенденция поступления обращений в электронной форме сохранилась (2).
        -  обращения из  вышестоящих  организаций – 16 обращений,  что составляет 38  процентов от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 1 обращение или 7 процентов  больше  чем в предыдущем месяце текущего года (15). По сравнению с  аналогичным  периодом  2025 года тенденция поступления обращений из вышестоящих организаций  сохранилась (16).
         -  обращения  с  личных  приемов – 3 обращения, что составляет  7 процентов от общего объёма корреспонденции. Это на 1 обращение  или 25 процентов  меньше  чем в предыдущем месяце текущего года (4), и на 3 обращения  или  50  процентов  меньше  чем в аналогичном  периоде  2025 года  (6).
 -  обращения на  «Прямую линию» - 1 обращение, что составляет 2 процента от   общего  объёма  корреспонденции. По сравнению с аналогичным периодом 2025 года тенденция поступления обращений граждан на «Прямую линию» сохранилась (1).В предыдущем месяце текущего года обращения граждан на «Прямую линию» не поступали.
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


За анализируемый период в  Администрацию муниципального образования «Город  Новоульяновск»  поступило 4 коллективных обращения граждан, что  составляет  9 процентов  от  общего количества обращений. Это на 1 обращение или 33 процента  больше  чем в предыдущем месяце текущего года (3). По сравнению с аналогичным  периодом  2025 года тенденция поступления коллективных обращений сохранилась (4).
Так же за анализируемый период  поступило  8 повторных обращений, что составляет 19 процентов от  общего  количества обращений.  Это на 7 обращений или 700 процентов больше, чем в  предыдущем месяце текущего года (1),и на 2 обращения  или 33 процента больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года  (6).  
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в  июле  2026  года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» -  27 вопросов  или  54 процента от общего  количества вопросов;
«Жилищно-коммунальная сфера» - 10 вопросов  или 20 процентов от общего количества вопросов;
«Социальная  сфера» -  3 вопроса или 6  процентов от  общего количества вопросов.
«Безопасность и охрана правопорядка»- 3 вопроса или 6  процентов от  общего количества вопросов.
«Государство, общество, политика»- 7 вопросов или 14 процентов от общего количества  вопросов.

	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



В разрезе тематики обращений по с равнению с предыдущим  месяцем  
2024 г. и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:

	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Июль
  2026 г.
	Июнь
  2026 г.
	Июль
  2025 г.
	Июнь
  2026 г.
	        Июль
 2025 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	10
	8
	15
	увеличение    на 2 обращения или
25 процентов
	снижение
 на 5
обращений
 или
33 процента

	«Экономика»
	27
	32
	37
	снижение
  на 5 обращений или
16 процентов
	снижение
на 10
обращений  
или
27 процентов

	
«Социальная сфера»
	3
	3
	4
	Тенденция поступлений сохранилась
	снижение  
на 1  
обращение
 или
25  процентов

	«Оборона, безопасность, законность»
	3
	1
	-
	увеличение  на 2 обращения или 200 процентов
	-

	«Государство, общество, политика»
	     7
	-
	1
	-
	увеличение  
на 6 
обращений 
или 
600 процентов


	
[bookmark: _GoBack]        	В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы:  2 обращения по содержанию общего имущества,
(проведения восстановительных работ по отмостке многоквартирного дома, установка вентиляции в подъезде многоквартирного дома), 2 обращения по постановки на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий, а так же вопросы: возврата денежных средств за капитальный ремонт  многоквартирного дома, который признан аварийным, уборки старой крышки канализационного люка, проведения обследования многоквартирного  дома  на предмет признания его аварийным, законности  начисления коммунальных услуг за жилое помещение в аварийном доме, перебоев в водоснабжении, переселения из авариного дома. 
В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
8 обращений по спилу (опиловки) зеленых насаждений, 4 обращения  по рассмотрению земельно-правовых отношений (по актуализации в едином государственном реестре недвижимости сведений об адресе, местонахождении земельных участков), 2 обращения по установке лежащих полицейских 
в частном секторе и на придомовой территории;  2 обращения по ремонту дорог, 2 обращения по уборке кирпичей с придомовых территорий, а так же вопросы: принятия мер к собственнику земельного участка на предмет складирования отходов жизнедеятельности от животных (свиней) на земельном участке, размещения агентства ритуальных услуг на территории рынка, восстановления уличного освещения, уборки упавшего дерева с территории кладбища, обустройства детской площадки, работы председателя СНТ "Волжские Зори", засыпки ямы с торца многоквартирного дома у мусорных контейнеров, сотрудничества с коммерческой организацией.
В тематическом   разделе  «Государство, общество, политика»  преобладали   вопросы: 6 обращений по внесению изменений в федеральные законы, выражения благодарности  работникам, проводившим ремонт придомовой территории.
        В  тематическом   разделе   «Социальная сфера»  преобладали  вопросы: 2 обращения по установке пандусов в многоквартирных домах, 
а так же вопросы: предоставления земельного участка многодетной семье.
В  тематическом   разделе   «Оборона, безопасность, законность» преобладали  вопросы: рассмотрения конфликтной ситуации с соседями, переноса сигнала воздушной тревоги с многоквартирного дома, по неисполнению решения суда по общению с несовершеннолетней внучкой.
         	Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 21 обращение находится  в  работе согласно установленным срокам, по 19 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством.
 По вопросам, не относящимся к компетенции  Администрации 
МО «Город Новоульяновск» за анализируемый период поступило                                 1 обращение. Данное обращение согласно действующему законодательству (Федеральный  закон  от  02.05.2006  № 59-ФЗ  «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации») было направлено                                 на рассмотрение в соответствии с компетенцией.
По одному обращению было принято положительное решение (выражения благодарности  работникам, проводившим ремонт придомовой территории).
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