Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за июнь 2026 года.
 	В  июне 2026 года в Администрацию МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  поступило 34 обращения граждан.  Это в 1,3 раза больше чем в  мае 2026 года  (26 обращений).  По сравнению с аналогичным периодом прошлого  года  тенденция поступления обращений сохранилась  
(34 обращения).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 44, это на 4 вопроса 
или  10 процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (40), и на 1 вопрос  или  2  процента  больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (43).           
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
        -  письменная форма обращений  граждан - 14, что составляет 41 процент от  общего  объёма  корреспонденции. Это на 7 обращений или  
100 процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (7), и на 3 обращения  или  27 процентов  больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (11).           
         - электронная форма  обращений  («виртуальная приемная» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - 1, что составляет 3 процента от  общего  объёма  корреспонденции. По сравнению с предыдущим месяцем текущего года тенденция поступления обращений сохранилась. 
В аналогичном периоде прошлого года в электронной форме в Администрацию МО «Город  Новоульяновск» не поступали.
          -  обращения из  вышестоящих  организаций – 15,  что составляет 
44 процентов от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 2 обращения  или 15  процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (13),  
и на 1 обращение  или  6 процентов  меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (16).         
         -  обращения с личных приемов - 4, что составляет 12 процентов 
от общего объёма корреспонденции. Это на 1 обращение  или  20 процентов  меньше, чем в  предыдущем месяцем текущего года и аналогичном  периоде  2025 года   (5).
          В  анализируемом периоде обращения граждан на «Прямую линию» 
не поступали.  
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



За анализируемый период в  Администрацию муниципального образования  «Город  Новоульяновск» поступило 3 коллективных обращения граждан, что составляет 9 процентов от общего количества обращений. Это на 1 обращение или 50 процентов больше, чем в  предыдущем месяцем текущего года (2),и на 2 обращения  или 40 процентов  меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года  (5).
В анализируемом периоде поступило 1 повторное обращение граждан, что составляет 3 процента от общего количества обращений. Это на 1 обращение или 50 процентов меньше, чем в  предыдущем месяцем текущего года (2),и на 3 обращения  или 75 процентов  меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года  (4).
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в июне  2026  года  распределились  следующим  образом:
         «Экономика» -  32 вопроса  или 73  процента  от  общего количества вопросов;
 «Жилищно-коммунальная сфера» - 8 вопросов или 18 процентов
от  общего количества вопросов;
«Социальная  сфера» - 3 вопроса  или 7  процентов от  общего количества вопросов;
 «Оборона, безопасность, законность» - 1 вопрос   или 2  процента  
от  общего объема  количества   вопросов.
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В разрезе тематики обращений по с равнению с маем 2026 г. 
и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
     
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Июнь
2026 г.
	Май
2026 г.
	Июнь
2025 г.
	Май
2026 г.
	Июнь
2025 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	8
	14
	9
	снижение
на 6
обращений
или 43
 процента
	снижение
на 1
обращение
или 11 
     процентов

	
«Экономика»
	
32
	
21
	
27
	увеличение
на 11 обращений
или 52 
процента
	увеличение
на 5 обращений
или 18
процентов

	
«Социальная сфера»
	3
	-
	6
	

-
	снижение
на 3 обращения
или 50
процентов

	«Оборона, безопасность, законность»
	1
	4
	1
	снижение
на 3 обращения
или 75
процентов
	тенденция поступлений сохранилась

	«Государство, общество, политика»
	     -
	     1
	          -
	
          -
	   
          -


	
        В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: замены и установки  дополнительных  контейнеров для  сбора мусора, получения жилья из маневренного фонда, в связи с аварийным состоянием жилого помещения, возврата денежных средств за капитальный ремонт многоквартирного дома, в связи с признанием многоквартирного дома аварийным, неработающей матрицы электроэнергии, ремонта ливневой канализации, сноса приусадебных участков с придомовой территории, неудовлетворительной работы председателя ТСЖ.
В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
6 обращений по рассмотрению земельно-правовых отношений (1 обращение по нецелевому использованию земельного участка; 1 обращение по проведению проверки по благоустройству территории неразграниченной государственной 
и муниципальной собственности; 1  обращение по внесению изменений в    генеральный план МО «Город  Новоульяновск»; 1 обращение по вводу объекта в эксплуатацию с нарушением противопожарных норм; 1 обращение по проведению проверки по установке забора между земельными участками; 
1 обращение по оформлению гаража); 5 обращений по спилу (опиловки) зеленых  насаждений; 3 обращения по ремонту дорожного покрытия; 
2 обращения по ремонту тротуаров,   2 обращения по содержанию кладбищ и мест захоронений  (1 обращение по спилу дерева, 1 обращение по ликвидации несанкционированной свалки  на территории городского кладбища); 
2 обращения по загрязнению окружающей среды  (осуществление деятельности предприятия на промышленной зоне, которое осуществляет выбросы в  окружающую среду, 1 обращение  по  несвоевременной откачке выгребной ямы); а так же вопросы: проведения ямочного ремонта на придомовой территории; установки искусственной дорожной неровности во дворе многоквартирного дома на время проведения ремонтных работ придомовой территории; неудовлетворительной работы председателя садового товарищества; перекрытия проезда к дачному участку в парковой зоне; принятия мер к владельцам собак, которые  допускают бесконтрольный выгул животных; строительству банных комплексов; уборка кирпичей с придомовой территорий; восстановления уличного освещения; демонтажа старой  опоры  линии  электропередач; содержания домашних животных.
       В  тематическом   разделе  «Социальная сфера»   преобладали   вопросы: проведения проверки на предмет нарушения трудового законодательства; установки пандуса в многоквартирном доме; перевода ребёнка в другое дошкольное учреждение
В  тематическом   разделе  «Оборона, безопасность, законность» преобладали  вопросы:  проведения ремонтных работ памятника В. И. Ленина.
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 12 обращений  находится в работе согласно установленным срокам, по 19 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По двум  обращениям были приняты положительные решения: (проведен ямочный ремонт на придомовой территории, проведены работы  по отсыпке асфальтогранулятом у многоквартирного дома).
По вопросам, не относящимся к компетенции  Администрации 
МО «Город Новоульяновск» за анализируемый период поступило                                 1 обращение. Данное обращение согласно действующему законодательству (Федеральный  закон  от  02.05.2006  № 59-ФЗ  «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации») было направлено                                 на рассмотрение в соответствии с компетенцией.


июнь 2026г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	14	1	15	4	май 2026 г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	7	1	13	5	июнь 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	11	16	5	2	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Социальная сфера» 	«Оборона, безопасность, законность»	0.73	0.18	7.0000000000000007E-2	0.02	1	