Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за март 2026 года.
 	В марте 2026 года в Администрацию МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  поступило 44 обращений  граждан.  Это в 2,9 раза больше  чем в феврале 2026 года  (15 обращений), и в 1,5 раза больше  чем в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (30 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 57, это на 42 вопроса или  
280 процентов больше чем в предыдущем месяце  текущего года  (15), и на 
23 вопроса или 67 процентов больше чем в аналогичном периоде прошлого года  (34).
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
        -  письменная форма обращений  граждан - 10, что составляет 23 процента от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 4 обращения  или  67 процентов  больше чем в предыдущем месяце  текущего года  (6), и на 2 обращения  или  25 процентов   больше чем в аналогичном  периоде  2025  года (8).         
[bookmark: _GoBack] 	- электронная форма  обращений  («виртуальная приемная» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»)  - 1, что составляет 2  процента от  общего  объёма  корреспонденции. Это на 7 обращений или  88 процентов меньше чем в аналогичном  периоде  2025 года (8). В предыдущем месяце  текущего года  обращения граждан в электронной форме не поступали.       
          -  обращения из  вышестоящих  организаций – 19,  что составляет 
43 процента от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 13 обращений  или  217 процентов  больше чем в предыдущем месяце  текущего года  (6), и на 11 обращений  или  137 процентов   больше чем в аналогичном  периоде  2025  года (8).         
         -  обращения с личных приемов - 14, что составляет 32  процента от общего объёма корреспонденции. Это на 12 обращений или 600 процентов больше чем в предыдущем месяце  текущего года  (2), и на 8 обращений  или  133 процента  больше чем в аналогичном  периоде  2025 года (6).           
В анализируемом периоде обращения граждан на «Прямую линию» 
в Администрации  муниципального  образования  «Город Новоульяновск» 
не поступали.
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





За анализируемый период в Администрацию муниципального образования  «Город  Новоульяновск»  поступило 4 коллективных обращения граждан, что  составляет 9  процентов  от  общего  количества  обращений. Это на 
2 обращения или 100 процентов больше чем в  предыдущем месяцем текущего года (2), и на 3 обращения или 300 процентов больше чем  в аналогичном  периоде  2025 года  (1).
В анализируемом периоде поступило 4 повторных обращения, что составляет 9 процентов от общего количества обращений. Это на 2 обращения или 100 процентов больше чем в  предыдущем месяцем текущего года (2) и на 
1 обращение или 33 процента больше чем  в аналогичном  периоде  2025 года  (3).
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в марте 2026  года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» -  26 обращений  или  46 процентов  от  общего количества вопросов;
«Жилищно-коммунальная сфера» - 7 обращений  или 12 процентов 
от  общего количества вопросов;
«Государство, общество, политика» - 11 обращений или 19 процентов
от общего количества вопросов.
«Социальная сфера» - 6 обращений или 11 процентов от общего количества вопросов.
«Оборона, безопасность, законность» - 7 обращений или 12 процентов от общего количества вопросов.
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В разрезе тематики обращений по с равнению с февралем 2026 г. 
и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
   
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Март
2026 г.
	Февраль
2026 г.
	Март
2025 г.
	Февраль
 2026 г.
	Март
2025г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	7
	2
	5
	увеличение 
на 5 
обращений
 или
250 процентов
	увеличение 
на 2 
обращения 
или
40 процентов

	
«Экономика»
	26
	7
	21
	увеличение 
  на 19 обращений
или
271 процент
	увеличение 
на 5
обращений
 или  
24 процента

	
«Социальная сфера»
	6
	4
	2
	увеличение 
  на 2 обращения
или
50 процентов
	увеличение 
на 4
обращения
 или  
200 процентов

	«Оборона, безопасность, законность»
	7
	-
	2
	
-
	увеличение 
  на 5 обращений
или
250 процентов

	«Государство, общество, политика»
	11
	2
	4
	увеличение 
  на 9 обращений
или
450 процентов
	увеличение 
на 7
обращений
 или  
175 процентов


	
        В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: 4 обращения по рассмотрению вопросов частного домовладения, а так же вопросы: по замене батарей в муниципальной квартире, по повышению тарифа на содержание и текущий ремонт многоквартирного дома, по скашиванию цветов на придомовой территории.
        В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
7 обращений по рассмотрению земельно-правовых отношений:
(2 обращения о предоставлении земельного участка в собственность,
2 обращения по рассмотрению земельных споров, 1 обращение по предоставлению земельного участка в аренду, 1 обращение по проведению проверки на предмет самовольного захвата земельного участка общего пользования,1 обращение по внесению изменений в Правила землепользования и застройки МО "Город Новоульяновск); 4 обращения по принятию мер к чипированным собакам обитающих на придомовой территории многоквартирного дома; 3 обращения по благоустройству и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров (2 обращения по расчистке дорог ведущих к Храмам в период паводка,1 обращение по содержанию тротуаров на территории муниципального образования); 3 обращения по ремонту дорожного покрытия, а так же вопросы: по загрязнению ручья в частном секторе, по спилу (опиловке) зеленых насаждений, по восстановлению уличного освещения, по организации транспортного маршрута между г. Новоульяновск и садовым товариществом, по расчистке дорог от снега, по ремонту мостика в Кременках, по спилу дерева на территории городского кладбища, по  установке дорожных знаков и шлагбаума в частном секторе,  по закрытию торгового объекта (киоска).
        В тематическом  разделе  «Социальная сфера» преобладали  вопросы:   2 обращения по оказанию содействия в трудоустройстве; а так же вопросы: 
по нарушению трудового законодательства, по предоставлению земельного участка ветерану боевых действий,  по организации воспитания молодежи в образовательных учреждениях МО "Город Новоульяновск", по проведению встреч представителей власти с жителями многоквартирного дома.
       В  тематическом  разделе  «Государство, общество, политика» преобладали вопросы: 9  обращений по внесению изменений в федеральные законы, а так же вопросы:  по работе  органов местного самоуправления и его руководителей, по оказанию содействия в получении гражданства РФ.
В тематическом разделе «Оборона, безопасность, законность» преобладали вопросы:  5 обращений по рассмотрению конфликтных ситуаций с соседями, а так же вопросы: по работе судебных органов,   
 по предоставлению информации по гражданской защите населения.
	Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 22 обращения  находится в работе согласно установленным срокам, по 20 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По вопросам, не относящимся к компетенции  Администрации 
МО «Город Новоульяновск» за анализируемый период поступило                                 2 обращения. Данные обращения согласно действующему законодательству (Федеральный  закон  от  02.05.2006  № 59-ФЗ  «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации») были направлены                                 на рассмотрение в соответствии с компетенцией.


март  2026г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	10	1	19	14	февраль 2026 г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	6	6	2	1	март 2025 г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	8	8	8	6	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Государство, общество, политика» 	«Социальная сфера» 	«Оборона, безопасность, законность»	0.46	0.12	0.19	0.11	0.12	