Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за май 2025 года.
 	В мае 2026 года в Администрацию МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  поступило 26 обращений граждан.  Это в 1,2 раза меньше чем в  апреле 2026 года  (32 обращения) и в 1,1 раза меньше чем в  аналогичном периоде  прошлого  года   (30 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 40, это на 7 обращений или  
21 процент больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (33), и на 4 обращения   или  11 процентов меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (36).           
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
        -  письменная форма обращений  граждан - 7, что составляет 27 процентов  от  общего  объёма  корреспонденции. Это на 10 обращений или  
59 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (17), и на 2 обращения  или  22 процента меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (9).           
        - электронная форма  обращений  («виртуальная приемная» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - 1, что составляет 4  процента  от  общего  объёма  корреспонденции. Это на 2 обращения или  
67 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (3). 
По сравнению с аналогичным  периодом  2025 года тенденция поступления обращений сохранилась (1).           
          -  обращения из  вышестоящих  организаций – 13,  что составляет
 50 процентов от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 5 обращений или 
63 процента  больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (8), 
По сравнению с аналогичным  периодом  2025 года тенденция поступления обращений сохранилась (13).
         -  обращения с личных приемов - 5, что составляет 19 процентов 
от общего объёма корреспонденции. Это на 2 обращения или 67 процентов  больше, чем в  предыдущем месяцем текущего года (3), и на 2 обращения  или 29 процентов меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года   (7).
В анализируемом периоде обращения граждан на «Прямую линию» 
в Администрации  муниципального  образования  «Город Новоульяновск» 
не поступали.
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




За анализируемый период в Администрацию муниципального образования  «Город  Новоульяновск»  поступило 2 коллективных обращения граждан, что  составляет 8 процентов  от  общего  количества  обращений.  
Это на 2 обращения или  50 процентов  меньше, чем в  предыдущем месяцем текущего года (4), и на 1 обращение или 33 процента меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года   (3).
В анализируемом периоде поступило 2 повторных обращений, что составляет 8  процентов от общего количества обращений. Это на 1 обращение или  33 процента  меньше, чем в  предыдущем месяцем текущего года (3), и на 3 обращения или 60 процентов меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года   (5).
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в мае  2026 года  распределились  следующим  образом:
 	«Экономика» -  21 обращение  или 52 процента  от  общего количества вопросов;
          «Жилищно-коммунальная сфера» - 14 обращений  или 35 процентов 
от  общего количества вопросов;
	«Государство, общество, политика» - 1 или 3 процента от общего количества 
вопросов;
  «Оборона, безопасность, законность»- 4 обращения или  3 процента 
10 процентов от общего количества вопросов.
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 В разрезе тематики обращений по с равнению с апрелем 2025 г. 
и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
      
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Май
2026 г.
	Апрель
2026 г.
	Май
2025г.
	Апрель
2026 г.
	Май
2025 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	14
	8
	7
	увеличение
на  6 обращений
или 75
процентов
	увеличение
на 7
обращений
или 100
 процентов

	
«Экономика»
	
21
	
20
	
26
	увеличение
на  1 обращение
или 5
процентов
	снижение
на 5 обращений
или 19
процентов

	«Социальная сфера»
	-
	4
	1
	-
	-

	«Оборона, безопасность, законность»
	4
	-
	1
	

-
	увеличение
на  3 обращения
или 300
процентов

	«Государство, общество, политика»
	      1
	1
	          1
	Тенденция поступлений сохранилась
	Тенденция поступлений сохранилась


	
        В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: 3 обращения по предоставлению коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение), 2 обращения по принятию мер к собственникам заброшенных земельных участков, 2 обращения по переселению из аварийных домов, 2 обращения по содержанию общего имущества (благоустройство придомовой территории, утепление стен в многоквартирном доме),  а так же вопросы: по замене мусорных контейнеров, ремонта стоек газопровода, оплата за электроэнергию на общедомовые нужды, проведения водоснабжения в многоквартирный  дом, сноса старого здания больницы.
       В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
       4 обращения по осуществлению деятельности предприятия на промышленной зоне, которое осуществляет выбросы в  окружающую среду,  
4 обращения по спилу (опиловки) зеленых насаждений, 3 обращения по ремонту дорожного покрытия,  2 обращения по ремонту дома культуры в населенном пункте, 2 обращения по комплексному благоустройству населенного пункта, а так же вопросы: проведения проверки  в отношении собственника земельного участка, который вывел канализацию за пределы своего участка, принятия мер к безнадзорной собаке, проживающей в подъезде многоквартирного дома, закрытия отделения сбербанка в населённом пункте, организации регулируемого пешеходного перехода (установка светофорного объекта), восстановления уличного освещения, спила дерева на городском кладбище.
      В тематическом   разделе  «Оборона, безопасность, законность» преобладали   вопросы:  2 обращения по проведению ремонтных работ памятника В. И. Ленина, а так же вопросы: рассмотрения конфликтной ситуации с соседями, предоставления информации по гражданской обороне населения.
       В тематическом   разделе  «Государство, общество, политика» преобладали   вопросы: по награждениям сотрудников ОПО ОГБОУ "Ульяновский колледж градостроительства и права".
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 15 обращений  находится в работе согласно установленным срокам, по 10 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По одному обращению было принято положительное решение (произведён отлов собаки, обитающей в подъезде многоквартирного дома).
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Государство, общество, политика» 	«Оборона, безопасность, законность»	0.52	0.35	0.03	0.1	май 2026г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	7	1	13	5	апрель 2026 г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	17	3	8	3	1	май 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	9	1	13	7	
