Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за ноябрь 2025 года.
 В ноябре 2025 года в Администрацию МО  «Город  Новоульяновск»  Ульяновской   области   поступило  37 обращений граждан. Это в 1,05 раза меньше чем в октябре 2025 (39 обращения) и  в 1,08 раза больше чем 
 аналогичном  периоде  прошлого  года  (34 обращения).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 39 вопросов, это на 2 вопроса или 5 процентов меньше, чем в октябре 2025 года  (41) и  на 1 вопрос или 
3 процента   больше  чем  в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (38).
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
 -   письменная  форма  обращений – 12 обращений, что составляет  
32  процента  от   общего  объёма  корреспонденции.  Это на 1 обращение или 
8 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце текущего года  (13),  
и на 1 обращение или  9 процентов  больше  чем в аналогичном  периоде  2024 года  (11).
- электронная форма  обращений  («виртуальная приемная» 
и официальный  «электронный  почтовый  ящик») - 1, что составляет  
3 процента  от  общего  объёма  корреспонденции.  Это на 1 обращение или 
50 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце текущего года  (2),  
и на 2 обращения или  66 процентов  меньше  чем в аналогичном  периоде  2024  года  (3).
-  обращения из  вышестоящих  организаций –14,  что составляет 
38  процентов  от   общего  объёма  корреспонденции.  Это на 4 обращения или 22 процента меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (18),  
и на 2 обращения или  17 процентов больше чем в аналогичном  периоде  2024  года  (12).
 -  обращения  с  личных  приемов - 8, что составляет 22 процента
от общего объёма корреспонденции. Это на 2 обращения или 33 процента больше, чем в  предыдущем месяце текущего года  и аналогичном  периоде  2024 года  (6).
  - обращения на «Прямую линию»-2, что составляет 5 процентов
от общего объёма корреспонденции. По сравнению аналогичным  периодом   2024 года тенденция поступления обращений сохранилась (2).  
В предыдущем месяце текущего года  обращения  граждан  на «Прямую линию» в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск» не поступали.









	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

		
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



За анализируемый период в  Администрацию муниципального образования  «Город  Новоульяновск»  поступило 2 коллективных обращения граждан, что  составляет  5  процентов  от  общего  количества  обращений. 
Это на 1 обращение или 100 процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (1), и на 1 обращение или 33 процента меньше чем 
в аналогичном  периоде  2024  года  (3).
Так же за анализируемый период поступило 10 повторных обращения граждан, (из них 5 идентичных обращений по незаконному строительству вышки сотовой связи в садовом товариществе), что  составляет 27 процентов  от  общего  количества  обращений. Это на 1 обращение или 9 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (11), и на 7 обращений или 233 процента больше чем в аналогичном  периоде  2024  года  (3).
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных  
в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»   
в  ноябре  2025 года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» -  24 обращения  или  62 процента  от общего  количества вопросов;
«Жилищно-коммунальная сфера» - 11 обращений  или 28 процентов от общего количества вопросов;
«Социальная сфера» - 4 обращения  или  10 процентов от общего количества  вопросов.







	











	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


В разрезе тематики обращений по с равнению с предыдущим  месяцем  
2025 г. и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
      
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Ноябрь 
  2025 г.
	Октябрь
  2025 г.
	Ноябрь
  2024 г.
	Октябрь
[bookmark: _GoBack]  2025 г.
	Ноябрь
  2024 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	11
	7
	8
	увеличение   
 на 4 обращения или
57 процентов
	увеличение   
 на 3
обращения  
или
38 процентов

	«Экономика»
	24
	25
	30
	снижение   
 на 11 обращение или
4 процента
	снижение 
 на 6 обращений 
или
20 процентов

	«Социальная сфера»
	4
	5
	-
	снижение   
 на 1 обращение или
20 процентов
	-

	«Оборона, безопасность, законность»
	-
	3
	-
	-
	- 

	«Государство, общество, политика»
	-
	1
	
	-
	-



           В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: 2 обращения по замене мусорных контейнеров, 
2 обращения по содержанию общего имущества (благоустройство придомовой  территории, пропенивание наружных швов в многоквартирном доме), 
2 обращения по переселению из аварийных домов, а так же вопросы: по перебоям в теплоснабжении, по предоставлению временного жилого помещения, по принятию мер к собственнику заброшенного земельного участка, по вывозу мусора с контейнерной площадки, по проведению водопровода к жилым домам .
         В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
  11 обращений по рассмотрению земельно-правовых отношений 
 (6 обращений по нарушению градостроительного законодательства (незаконно установлена вышка сотовой связи на территории СНТ «Волгарь»), 2 обращения по внесению изменений в Правила землепользования и застройки МО «Город Новоульяновск», 1 обращение по незаконному строительству гаража под большегрузные автомобили вблизи многоквартирного дома, 1 обращение 
о присвоении адреса земельному участку,  1   обращение о принятии мер 
к соседям не исполняет решение суда); 3 обращения по восстановлению уличного освещения; 3  обращения по отсутствию остановки 
по ул. Ульяновская при въезде в город Новоульяновск, («остановка Пироги»), 
а так же вопросы: по замене опоры линии электропередач, по ремонту дорожного покрытия, по парковке автомобилей на газонах во дворе многоквартирного дома, по установке дорожного знака на придомовой территории, по сотрудничеству с некоммерческой организацией, по размешенною вывески о работе сервисного центра на многоквартирном доме, по закрытию пункта временного содержания животных (кошек) 
в г. Новоульяновск.
    В  тематическом   разделе  «Социальная сфера» преобладали  вопросы:    2     обращения по участию в олимпиаде «Клеверёнок», а так же вопросы: по выплате денежной выплаты, как приемному родителю, 
по предоставлению земельного участка участнику специальной военной операции,
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 11 обращений  находится  в  работе согласно установленным срокам, по 24 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По  трем обращениям были приняты положительные решения (произведена замена мусорного контейнера, по восстановлению уличного освещения).

ноябрь 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	12	1	14	8	2	октябрь 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	13	2	18	6	ноябрь 2024г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	11	3	12	6	2	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Социальная сфера» 	0.62	0.28000000000000003	0.1	