Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за октябрь 2024 года.
 В октябре 2024 года в Администрацию МО  «Город  Новоульяновск»  Ульяновской   области   поступило  23 обращения  граждан. Это в 1,1 раза меньше чем в сентябре 2024 года  (26 обращение) и  в 1,4 раза меньше чем 
в аналогичном  периоде  прошлого  года  (32 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 33 вопроса, это на 8 вопросов 
или  20 процентов меньше, чем в сентябре 2024 года  (41) и  на 1 вопрос 
или 3 процента   меньше  чем  в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (34).
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
[bookmark: _GoBack] -   письменная  форма  обращений – 10 обращений, что составляет  
43  процента   от   общего  объёма  корреспонденции.  По сравнению 
с предыдущим месяцем текущего года тенденция поступлений обращений сохранилась (10). По сравнению с аналогичным  периодом  2023  года количество  обращений  увеличилось  на 1 обращение  или  11  процентов  (9).
- электронная форма  обращений  («виртуальная приемная» 
и официальный  «электронный  почтовый  ящик») - 3, что составляет 
13  процентов от  общего  объёма  корреспонденции.  Это на 1 обращение  или 25 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  
и в аналогичном  периоде  2023  года  (4).
  -  обращения из  вышестоящих  организаций –5,  что составляет 
22  процента  от   общего  объёма  корреспонденции.  Это на 2 обращения или 28 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (7),  
и на 8 обращений или 62 процента меньше чем в аналогичном  периоде  2023  года  (13).
 -  обращения  с  личных  приемов - 3, что составляет  13  процентов
от общего объёма корреспонденции. Это на 1 обращение или 25 процентов меньше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (4),  и на 3 обращения   или 50  процентов меньше чем в аналогичном  периоде  2023  года  (6).
-  обращения на  «Прямую линию» - 2, что составляет 9 процентов 
от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 1 обращения или 100 процентов больше, чем в  предыдущем месяце  текущего года  (1).  В аналогичном  периоде  2023  года  обращения граждан на «Прямую линию» не поступали.
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За анализируемый период в коллективные обращения граждан 
в Администрацию муниципального образования «Город  Новоульяновск»  
не поступали. 
Так же за анализируемый период  поступило  1  повторное  обращение, что составляет 4 процента  от  общего  количества обращений.  Это на 3 обращения  или 75 процентов  меньше чем в аналогичном  периоде  2023  года  (4). 
По сравнению с  предыдущим месяцем текущего года тенденция поступления повторных обращений сохранилась (1).
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в  октябре  2024  года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» -  19 обращений  или  57 процентов от общего  количества вопросов;
«Жилищно-коммунальная сфера» - 8 обращений  или 25 процента от общего количества вопросов;
«Социальная сфера» - 6 обращений  или  18 процентов от общего количества  вопросов;
		
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В разрезе тематики обращений по с равнению с предыдущим  месяцем  
текущего года и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
       
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Октябрь
  2024 г.
	Сентябрь
  2024 г.
	Октябрь
  2023 г.
	Сентябрь
  2024 г.
	Октябрь
  2023г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	8
	7
	8
	увеличение   
 на 1 обращений 
или
14
процентов
	Тенденция поступлений сохранилась

	
«Экономика»
	19
	27
	22
	снижение   
 на 8 обращений или
30 процентов
	снижение
на 3
обращения  
или
13 процентов

	«Социальная сфера»
	6
	3
	4
	увеличение   
 на 3 обращения 
или
100 процентов
	увеличение  
 на 2
 обращения 
или
50 процентов

	«Оборона, безопасность, законность»
	-
	1
	-
	-
	-

	«Государство, общество, политика»
	-
	1
	-
	-
	-


	
        В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: 3 обращения по внеочередному обеспечению жилыми помещениями, 2 обращения по переселению из аварийного жилья, а так же вопросы: ликвидации несанкционированной свалки,  работы управляющей компании, ремонта ливневой канализации.
       В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
6 обращений по восстановлению уличного освещения, 4 обращения 
по рассмотрению земельно-правовых отношений (2 обращения 
по рассмотрению земельных споров, 2 обращение по проведению проверки  законности строительства объекта некапитального строительства),  
4 обращения по загрязнению окружающей среды (ликвидация автомобильных покрышек с придомовой территории), 2 обращения по ремонту дорожного покрытия, а так же вопросы: по спилу (опиловки) зеленых насаждений,  восстановления садового участка после проведения земляных работ, содержания домашнего животного. 
       В  тематическом  разделе  «Социальная  сфера»  преобладали 
вопросы:  2 обращения по строительству дома культуры в населенном пункте, а так же вопросы: обеспечения бесплатным питанием ребенка из многодетной семьи, оказания помощи в ремонте квартиры семье участника СВО, сохранения фотогалереи участников ВОВ в КДЦ «МИР», возобновления занятий группы «здоровья» в ФОК «Строитель».
	Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 11 обращений  находится  в  работе согласно установленным срокам, по 19 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По 1 обращению было принято  положительное решение (ликвидация старых автомобильных покрышек с придомовой территории многоквартирного дома).
Так же по 4 обращениям, которое находились на внутреннем контроле 
у специалистов отдела капитального строительства, ТЭР и ЖКХ меры были выполнены в полном объёме (восстановлено уличное освещение, произведена отсыпка проезжей части щебененым материалом ).
октябрь 2024г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	10	3	5	3	2	сентябрь  2024г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	10	4	7	4	1	октябрь 2023г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	9	4	13	6	
Тематическая направленность обращений	«Экономика»	«Жилищно-коммунальная сфера» 	«Социальная сфера» 	0.56999999999999995	0.25	0.18	