Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за январь 2026 года.
 	В январе 2026 года в Администрацию МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  поступило 12 обращений  граждан.  Это в 2,2 раза больше  чем в декабре 2025 года  (26 обращений), и в 1,3  раза меньше  чем 
в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (16 обращений).
Общее количество вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, в обзорном  периоде составило 15, это на 13 вопросов или  
46 процентов меньше, чем в декабре  2025 года  (28) и  на 1 вопрос или 6 процентов  меньше  чем в  аналогичном  периоде  прошлого  года  (16).
Обращения концентрировались в Администрации МО «Город Новоульяновск»  Ульяновской  области  по следующим имеющимся источникам  поступления:
        -  письменная форма обращений  граждан- 5, что составляет  42  процента от   общего  объёма  корреспонденции. Это на 1 обращение  или 25 процентов больше, чем в  декабре  2025  года  (4), и на 1 обращение или  16 процентов меньше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (6).
         -  обращения из  вышестоящих  организаций – 7,  что составляет 
58 процентов от общего  объёма  корреспонденции. Это на 11 обращений  или 61 процент меньше, чем в  декабре  2025  года  (18), и на 5 обращений или  250 процентов больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (2).        
За анализируемый период обращения граждан на «Прямую линию», с личных приемов и в электронной форме в Администрацию  муниципального  образования  «Город Новоульяновск» не поступали.
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




За анализируемый период в  Администрацию муниципального образования  «Город  Новоульяновск»   поступило 1  коллективное обращение  граждан, что составляет 8 процентов от общего количества обращений. По сравнению декабрем 2025 года и  аналогичным  периодом 2025  года тенденция поступления  коллективных обращений сохранилась (1).
Так же за анализируемый период  поступило 4  повторных обращения, что  составляет   33  процента   от  общего  количества обращений.  Это на 2 обращения или 100 процентов больше, чем в аналогичном  периоде  2025 года (2). По сравнению с  декабрем 2025 года тенденция поступления повторных обращений сохранилась (4).  
Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в  январе  2026  года  распределились  следующим  образом:
 «Экономика» -  10 обращений  или  66 процентов от  общего количества вопросов;
«Жилищно-коммунальная сфера» - 3 обращения  или 20 процентов от  общего количества вопросов;
«Социальная сфера» - 1 обращение или 7 процентов от  общего количества вопросов;
 «Государство, общество, политика» - 1 обращение или 7 процентов
от общего количества вопросов.
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В разрезе тематики обращений по с равнению с декабрем 2025 г. 
и аналогичным  периодом  прошлого   года  прослеживается  следующая тенденция:
       
	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Динамика (+/-)

	
	Январь
2026 г.
	Январь
2025 г.
	Декабрь
2025 г.
	Январь
 2025г.
	Декабрь
2025 г.

	«Жилищно-коммунальная сфера
	3
	4
	8
	снижение
[bookmark: _GoBack]на 1  
обращение
или
25 процентов
	увеличение  
на 5 
обращений
или
  62 процента

	«Экономика»
	10
	7
	17
	увеличение  
на 3  
обращения 
или
  43 процента 
	снижение 
на 7
обращений
 или  
41 процент

	«Социальная сфера»
	1
	1
	-
	Тенденция поступления сохранилась
	
-

	«Оборона, безопасность, законность»
	-
	-
	-
	
-
	
-

	«Государство, общество, политика»
	1
	4
	3
	увеличение  
на 3
 обращения
или
 75 процентов
	снижение 
на 2
обращения
 или  
67 процентов


	
        В тематическом разделе «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали  вопросы: переселения из аварийного дома, установки мусорного контейнера на придомовой территории многоквартирного дома,  проведения проверки обследования жилого помещения на предмет пригодности для проживания.
 	В  тематическом   разделе  «Экономика»   преобладали   вопросы: 
3 обращений по транспортному обслуживанию членов садоводческого товарищества в дачный сезон 2026 года, 2 идентичных обращения по возобновлению работы общественной бани в г. Новоульяновск, 2 идентичных обращения по отлову животных без владельцев, а так же вопросы: ремонта дорожного покрытия, образования искр при соприкосновении проводов линий электропередач  под  крышей  дома в частном секторе, внесения изменений 
в генеральный план муниципального образования «Город Новоульяновск» Ульяновской области. 
       В  тематическом  разделе  «Социальная сфера» преобладали вопросы по отсутствию учителя  математике (алгебра, геометрия) в 8-х,9-х,10-х,11-х классах  в образовательном учреждении в населенном пункте.
       В  тематическом  разделе  «Государство, общество, политика» преобладали вопросы  результаты рассмотрения обращения. 
Анализ  результативности  рассмотрения  поступивших  обращений  показал, что 5 обращений  находится в работе согласно установленным срокам, по 6 обращениям заявителям были даны ответы разъяснительного характера в соответствии  с законодательством. 
По вопросам, не относящимся к компетенции  Администрации 
МО «Город Новоульяновск» за анализируемый период поступило                                 1 обращение. Данное обращение согласно действующему законодательству (Федеральный  закон  от  02.05.2006  № 59-ФЗ  «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации») было направлено                                 на рассмотрение в соответствии с компетенцией.
январь 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	5	7	декабрь 2025г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	4	18	4	январь 2026 г	письменные обращения граждан	электронная форма обращений 	обращения граждан из вышестоящих органов	обращения с личного приёма	Обращения граждан с "Прямой линии"	6	5	2	3	
тематическая направленность обращений граждан	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Государство, общество, политика» 	«Социальная сфера» 	0.44	0.2	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	